
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
  

Редакция от 27 октября 2026 года 

  

Настоящая Политика конфиденциальности (далее - «Политика») определяет порядок 
и условия обработки персональных данных пользователей платформы Zavod Games 
(Завод Игр). Оператором персональных данных является Общество с ограниченной 
ответственностью «РГП Развитие» (ИНН 7840115539; ОГРН 1247800094101; адрес: 
191181, г. Санкт-Петербург, ул. Большая Морская, д. 3-5, литера А, помещ. 3Н, кабинет 
438) (далее - «Компания»). 

  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Термины «Платформа», «Сайт», «Лончер», «Аккаунт», «Библиотека», «Игра», 
«Правообладатель / Партнер», «Дополнительный аккаунт», «Платные права» и 
«Пользователь» используются в значении, установленном Пользовательским 
соглашением, расположенным по адресу zavodgames.ru/doc/privacy-policy.pdf, если из 
настоящей Политики прямо не следует иное. 

1.2. Компания обрабатывает персональные данные Пользователей в целях и при 
наличии правовых оснований, предусмотренных настоящей Политикой и 
законодательством Российской Федерации. 

1.3. Компания обрабатывает только те Персональные данные, которые необходимы и 
достаточны для достижения соответствующих целей обработки, и не допускает 
обработки Персональных данных, избыточных по отношению к таким целям. 

1.4. Компания не обрабатывает биометрические персональные данные в целях 
установления личности Пользователя и не осуществляет целенаправленную обработку 
специальных категорий персональных данных, предусмотренных статьей 10 
Федерального закона № 152-ФЗ. Если Пользователь по собственной инициативе 
предоставляет Компании сведения, относящиеся к специальным категориям 
персональных данных, например в составе обращения в службу поддержки, Компания 
обрабатывает такие сведения только в случаях и на основаниях, прямо допускаемых 
законодательством Российской Федерации. Если обработка таких сведений не 
является необходимой и не имеет предусмотренного законом основания, Компания не 
использует их для иных целей и принимает предусмотренные законодательством меры 
в отношении таких данных. 

1.5. Обезличенная и агрегированная информация, которая не позволяет прямо или 
косвенно определить конкретного Пользователя, не является персональными 
данными. Если такая информация объединяется с иными данными таким образом, что 
становится возможным определить Пользователя, Компания обрабатывает ее как 
персональные данные. 

  

2. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ И ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 



2.1. Компания может обрабатывать персональные данные Пользователей Платформы 
и Игр, лиц, обращающихся в службу поддержки или направляющих претензии, а также 
лиц, совершающих операции по получению Платных прав. 

2.2. В зависимости от используемой функции и конкретной Игры Компания может 
обрабатывать следующие персональные данные: 

2.2.1. Данные Аккаунта: адрес электронной почты, никнейм или имя профиля, 
внутренний идентификатор Аккаунта, сведения о подтверждении адреса 
электронной почты, данные, необходимые для аутентификации Пользователя, если 
соответствующий способ входа используется. 
2.2.2. Технические данные: IP-адрес, дата и время подключения, язык и регион, 
версия операционной системы, Лончера и Игры, сведения об устройстве и 
программной среде, идентификаторы устройства и/или установки, данные сессии, 
журналы событий, ошибок, сбоев и безопасности. 
2.2.3. Данные об использовании Платформы и Игр: состав Библиотеки, сведения о 
загрузке, установке, обновлении и запуске Игр, сведения о предоставленных и 
Активированных Платных правах, статусах лицензий и прав доступа, настройках 
Платформы, связи с Дополнительным аккаунтом и иных событиях использования, 
необходимых для предоставления соответствующей функциональности, а также, 
если применимо для конкретной Игры, сведения об игровом прогрессе, достижениях, 
действиях и активности Пользователя в Игре, продолжительности и частоте 
использования Игры и иные игровые статистические данные. 
2.2.4. Данные об операциях и платежах: идентификатор заказа и транзакции, размер 
и валюта лицензионного платежа, дата и статус платежа, сведения о 
предоставленных Платных правах, Активации, возвратах, отменах, оспаривании 
платежей и иных связанных операциях. Полные реквизиты банковской карты 
обрабатываются платежным провайдером и, как правило, не передаются Компании. 
2.2.5. Данные обращений и претензий: адрес электронной почты, сведения об 
Аккаунте, содержание обращения и переписки, предоставленные Пользователем 
вложения, а также технические сведения и журналы, необходимые для рассмотрения 
обращения или диагностики проблемы. 
2.2.6. Данные дополнительной авторизации: идентификатор Пользователя в системе 
Правообладателя / Партнера, статус авторизации, технический токен или 
идентификатор связи аккаунтов, сведения о наличии права доступа к Игре и иные 
минимально необходимые данные, предусмотренные технической архитектурой 
конкретной Игры. 
2.2.7. Данные безопасности, антифрода и противодействия нарушениям: сведения 
об авторизациях, IP-адреса, идентификаторы устройства или установки, сведения о 
подозрительных операциях, нарушениях, ограничениях и блокировках, а также иные 
технические события, необходимые для защиты Аккаунтов, Платформы, Игр, 
Пользователей, Компании и Правообладателей / Партнеров. Если конкретная Игра 
использует античит, который обрабатывает дополнительный состав данных, 
соответствующая информация доводится до сведения Пользователя в 
Дополнительных условиях Игры или отдельном уведомлении. 
2.2.8. Пользовательский контент и коммуникации: сообщения, отзывы, изображения 
и иные материалы, размещенные Пользователем посредством Платформы или 



Игры, если такая функциональность доступна, а также связанные с ними 
идентификаторы и технические сведения. 
2.2.9. Данные о согласии на рекламные сообщения: адрес электронной почты, 
идентификатор Аккаунта, дата и время предоставления или отзыва согласия, 
редакция текста согласия, выбранный канал коммуникации и технические сведения, 
позволяющие подтвердить волеизъявление Пользователя. 
2.2.10. Данные Сайта и cookies: идентификаторы cookies и сессии, сведения о 
браузере, устройстве, посещенных страницах и действиях на Сайте, если 
соответствующие технологии используются. Аналитические и маркетинговые 
идентификаторы обрабатываются только при наличии применимого правового 
основания. 

2.3. Пользователь не обязан предоставлять Компании Персональные данные, если 
такая обязанность не установлена законодательством. Вместе с тем 
непредоставление данных, объективно необходимых для создания Аккаунта, 
исполнения Пользовательского соглашения, предоставления Платных прав или 
функционирования конкретной Игры, может привести к невозможности предоставления 
соответствующей функции или услуги. 

2.4. Компания не запрашивает и не получает пароль и иные секретные данные для 
входа в Дополнительный аккаунт Правообладателя / Партнера. 

2.5. Компания признает необходимость особой защиты персональных данных 
несовершеннолетних. Компания не осуществляет целенаправленную обработку 
персональных данных лиц, не достигших возраста, с которого в соответствии с 
законодательством Российской Федерации они вправе самостоятельно предоставлять 
необходимые согласия и совершать соответствующие юридически значимые действия, 
без участия их родителей, усыновителей, опекунов или иных законных 
представителей. Если использование Платформы или отдельной Игры 
несовершеннолетним требует в соответствии с законодательством согласия или иного 
участия законного представителя, такое согласие или участие должно быть 
обеспечено до создания Аккаунта или использования соответствующей функции. Если 
Компании станет известно, что персональные данные несовершеннолетнего были 
получены или обрабатываются с нарушением требований законодательства 
Российской Федерации, Компания принимает необходимые меры, включая 
прекращение обработки и удаление соответствующих данных в случаях и порядке, 
предусмотренных законом. 

  

3. ЦЕЛИ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
3.1. Компания обрабатывает Персональные данные Пользователей в целях: 

3.1.1. заключения и исполнения Пользовательского соглашения и иных договоров с 
Пользователем, включая создание и обслуживание Аккаунта, регистрацию и 
авторизацию Пользователя, предоставление доступа к Платформе, Лончеру и Играм, 
предоставление и Активацию Платных прав, ведение Библиотеки и учет совершенных 
Пользователем операций; 

3.1.2. обеспечения функционирования Платформы и Игр, включая загрузку, установку, 
запуск и обновление программного обеспечения, проверку наличия прав доступа, 
сохранение настроек, обеспечение совместимости, функционирование сетевых и иных 



возможностей Игр, а также взаимодействие с Правообладателями / Партнерами при 
использовании Дополнительных аккаунтов и связанных игровых сервисов; 

3.1.3. приема и сопровождения лицензионных платежей и иных операций 
Пользователя, включая подтверждение платежей, предоставление и учет Платных 
прав, обработку возвратов, отмен и оспаривания операций, а также предотвращение 
ошибочных и неправомерных операций; 

3.1.4. обеспечения безопасности Платформы, Игр, Аккаунтов и Пользователей, 
предупреждения, выявления и расследования мошенничества, несанкционированного 
доступа, использования запрещенного программного обеспечения, нарушений 
Пользовательского соглашения и Дополнительных условий Игры и иных 
злоупотреблений; 

3.1.5. предоставления технической и пользовательской поддержки, рассмотрения 
обращений, жалоб и претензий Пользователей, восстановления доступа к Аккаунту и 
разрешения технических, платежных и иных вопросов, связанных с использованием 
Платформы и Игр; 

3.1.6. направления Пользователю сервисных и информационных сообщений, 
необходимых для использования Платформы и Игр, обеспечения безопасности 
Аккаунта, исполнения операций, информирования о Платных правах, технических 
работах, обновлениях и иных обстоятельствах, связанных с исполнением отношений 
между Компанией и Пользователем; 

3.1.7. анализа работы, развития и улучшения Платформы и Игр, включая ведение 
статистики, диагностику ошибок и сбоев, анализ производительности и использования 
функциональности, совершенствование интерфейсов и пользовательского опыта; 

3.1.8. исполнения обязанностей Компании, установленных законодательством 
Российской Федерации, законных требований государственных органов и иных 
уполномоченных лиц, а также для установления, осуществления и защиты прав и 
законных интересов Компании, Пользователей, Правообладателей / Партнеров и иных 
третьих лиц; 

3.1.9. направления рекламных и маркетинговых сообщений, в том числе информации 
об Играх, предложениях, мероприятиях и иных продуктах Компании, при наличии 
необходимого для этого предварительного согласия Пользователя. 

3.2. Обработка Персональных данных осуществляется Компанией при наличии одного 
или нескольких правовых оснований, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, в том числе: 

3.2.1. если обработка необходима для заключения договора по инициативе 
Пользователя либо для исполнения договора, стороной которого является 
Пользователь; 

3.2.2. если обработка необходима для осуществления и выполнения возложенных на 
Компанию законодательством Российской Федерации функций, полномочий и 
обязанностей; 

3.2.3. если обработка необходима для осуществления прав и законных интересов 
Компании или третьих лиц при условии, что при этом не нарушаются права и свободы 
Пользователя; 



3.2.4. на основании согласия Пользователя на обработку его Персональных данных, в 
случаях, когда соответствующая обработка осуществляется на основании такого 
согласия; 

3.2.5. на иных основаниях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

3.3. Для обработки Персональных данных, необходимой для заключения и исполнения 
Пользовательского соглашения, предоставления Платформы, Игр и Платных прав, 
обеспечения безопасности, исполнения обязанностей Компании по закону или 
осуществляемой на ином самостоятельном правовом основании, получение 
отдельного согласия Пользователя на обработку Персональных данных не требуется. 

3.4. Если обработка Персональных данных осуществляется на основании согласия 
Пользователя, такое согласие запрашивается отдельно в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. Отзыв такого согласия 
не прекращает обработку Персональных данных, если у Компании имеется иное 
законное основание для их дальнейшей обработки. 

3.5. Обработка контактных и иных необходимых Персональных данных в целях 
направления рекламных и маркетинговых сообщений осуществляется при наличии 
предварительного согласия Пользователя, когда получение такого согласия требуется 
законодательством. Отказ от рекламных сообщений или отзыв соответствующего 
согласия не препятствует использованию Платформы и Игр и не прекращает 
обработку данных для иных целей при наличии самостоятельного правового 
основания. 

3.6. Если функциональность Игры или Платформы предусматривает отображение 
никнейма, игрового профиля, рейтинга, статистики, сообщений, Пользовательского 
контента или иных сведений другим Пользователям, соответствующие данные могут 
быть доступны таким Пользователям в объеме, определяемом функциональностью 
соответствующей Игры или Платформы. Пользователю не рекомендуется включать в 
никнейм или иной публично отображаемый контент сведения, позволяющие 
установить его личность, если это не требуется для использования соответствующей 
функции. 

  
4. ДЕЙСТВИЯ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ 
4.1. Компания может осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение 
персональных данных в объеме, необходимом для соответствующей цели обработки. 

4.2. Обработка может осуществляться с использованием средств автоматизации, без 
использования таких средств, а также смешанным способом. Компания не 
осуществляет распространение персональных данных Пользователей для 
неограниченного круга лиц, если для этого отсутствует отдельное законное основание. 

  
5. ИСТОЧНИКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1. Компания может получать персональные данные: 



5.1.1. непосредственно от Пользователя при создании и использовании Аккаунта, 
совершении операций, настройке Платформы, размещении Пользовательского 
контента и обращении в службу поддержки; 

5.1.2. автоматически от Сайта, Лончера и Игр при их использовании в объеме, 
необходимом для работы, безопасности, обновлений, диагностики, учета прав доступа 
и противодействия нарушениям; 

5.1.3. от платежных провайдеров - сведения о статусе платежа, идентификаторе 
операции, сумме, возврате, отмене, оспаривании и иных параметрах, необходимых 
для исполнения соответствующей операции; 

5.1.4. от Правообладателя / Партнера - при дополнительной авторизации и 
использовании связанного игрового сервиса в объеме, необходимом для установления 
связи аккаунтов, проверки прав доступа и предоставления функций конкретной Игры 
(если применимо). 

  
6. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 
6.1. Для отдельных Игр Пользователю может требоваться Дополнительный аккаунт и 
отдельная авторизация в системе Правообладателя / Партнера. В зависимости от 
конкретной интеграции Правообладатель / Партнер может выступать самостоятельным 
оператором персональных данных и обрабатывать данные в соответствии со своими 
документами. 

6.2. Для связывания аккаунтов, проверки наличия права использования Игры, запуска 
Игры, предоставления сетевых функций, технической поддержки, безопасности и 
исполнения соответствующих обязательств Компания может передавать 
Правообладателю / Партнеру и получать от него минимально необходимый набор 
идентификаторов, статусов и технических данных. 

6.3. Конкретный состав передаваемых данных зависит от архитектуры 
соответствующей Игры и не означает передачу Правообладателю / Партнеру всех 
данных Аккаунта. Если интеграция предполагает передачу дополнительных категорий 
данных или самостоятельную обработку Правообладателем / Партнером, необходимая 
информация доводится до Пользователя посредством страницы Игры, 
Дополнительных условий Игры, документов соответствующего Правообладателя / 
Партнера или иным доступным способом. 

6.4. Если использование Дополнительного аккаунта и связанная с этим передача 
данных являются обязательным условием использования Игры, информация об этом 
доводится до Пользователя до получения соответствующей Игры в случаях и порядке, 
предусмотренных Пользовательским соглашением. Пользователь вправе не 
подключать Дополнительный аккаунт, однако в таком случае соответствующая Игра 
или ее отдельные функции могут быть недоступны. 

  

7. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ И ПОРУЧЕНИЕ 
ОБРАБОТКИ 
7.1. Компания вправе привлекать третьих лиц для обеспечения работы Платформы и 
Игр, в том числе лиц, предоставляющих хостинг, облачную и сетевую инфраструктуру, 
техническую поддержку, сервисы доставки сообщений, средства аналитики и 



диагностики, информационную безопасность, прием и обработку платежей и иные 
необходимые сервисы. В зависимости от характера отношений такие лица могут 
обрабатывать персональные данные по поручению Компании либо выступать 
самостоятельными операторами. 

7.2. Если обработка поручается третьему лицу, Компания определяет перечень 
персональных данных, перечень действий с ними и цели обработки, устанавливает 
требования к конфиденциальности, безопасности и соблюдению законодательства о 
персональных данных в соответствии с применимыми требованиями. 

7.3. Компания может передавать персональные данные Правообладателям / 
Партнерам в случаях, предусмотренных разделом 6 настоящей Политики, платежным 
провайдерам и иным лицам в объеме, необходимом для соответствующей операции, а 
также государственным органам, судам и иным уполномоченным лицам в случаях и 
порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7.4. Состав конкретных получателей может изменяться по мере подключения новых 
Игр и инфраструктурных сервисов. Если характер передачи требует отдельного 
уведомления, согласия или предоставления Пользователю дополнительной 
информации, Компания выполняет соответствующие требования до начала такой 
обработки. 

7.5. В случае прекращения Компанией издания или распространения конкретной Игры 
и передачи соответствующих функций другому издателю или иному правообладателю 
персональные данные Пользователей могут быть переданы такому лицу в объеме, 
необходимом для продолжения предоставления Игры, сохранения прав доступа, 
исполнения обязательств перед Пользователями и иных законных целей, при наличии 
соответствующего правового основания и с соблюдением требований 
законодательства Российской Федерации. Если такая передача требует уведомления 
Пользователя или получения его согласия, Компания выполняет соответствующие 
требования до передачи данных. 

  
8. ЛОКАЛИЗАЦИЯ И ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА 
8.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе 
посредством сети Интернет, Компания обеспечивает соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации к записи, систематизации, накоплению, 
хранению, уточнению (обновлению, изменению) и извлечению таких персональных 
данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 
Федерации, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. 

8.2. Если Компания осуществляет трансграничную передачу персональных данных, 
Компания осуществляет такую передачу только после выполнения применимых 
требований законодательства Российской Федерации, включая требования к 
предварительной оценке и направление предусмотренного законодательством 
уведомления уполномоченному органу до начала трансграничной передачи, если иное 
прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

8.3. Наличие иностранного Правообладателя / Партнера само по себе не означает 
трансграничную передачу данных Пользователя. 

  
9. COOKIES И АНАЛОГИЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 



9.1. Сайт может использовать строго необходимые cookies, локальное хранилище и 
иные технические идентификаторы для работы сессии, авторизации, безопасности, 
сохранения настроек и корректного функционирования. 

9.2. Если на Сайте используются аналитические или маркетинговые cookies и для их 
использования в конкретной ситуации требуется согласие Пользователя, 
соответствующие технологии активируются после получения такого согласия и могут 
быть отключены посредством доступного интерфейса управления cookies и/или 
настроек браузера. 

9.3. Лончер и Игры могут использовать локальные файлы настроек, идентификаторы 
установки, технические журналы, программные модули и SDK, а также иные 
аналогичные технологии, необходимые для авторизации, обновления, проверки прав 
доступа, диагностики, безопасности и сохранения пользовательских настроек. Такие 
технологии не используются для рекламного профилирования без самостоятельного 
правового основания. 

  
10. СЕРВИСНЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ 
10.1. Компания вправе направлять Пользователю сервисные сообщения, необходимые 
для создания и защиты Аккаунта, авторизации, восстановления доступа, исполнения 
операций по предоставлению Платных прав, направления чеков и подтверждений, 
информирования о существенных изменениях обязательных условий, технических 
работах, безопасности и доступности Игр. Обработка данных для таких сообщений 
осуществляется в связи с исполнением Пользовательского соглашения, 
соответствующей операции и/или обязанностей Компании по закону. 

10.2. Рекламные и маркетинговые сообщения направляются только при наличии 
отдельного предварительного согласия Пользователя в случаях, когда такое согласие 
требуется законодательством. Отказ от рекламных сообщений не препятствует 
созданию Аккаунта и использованию основных функций Платформы. 

10.3. Пользователь вправе в любой момент отказаться от рекламных сообщений и 
отозвать соответствующее согласие путем направления заявления на адрес 
support@zavodgames.ru и/или с использованием способа отказа, указанного в 
рекламном сообщении или интерфейсе Платформы, если такой способ доступен. 
После получения требования Компания прекращает обработку для соответствующей 
рекламной цели в порядке, установленном законодательством. 

  
11. ХРАНЕНИЕ, БЛОКИРОВАНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 
11.1. Компания хранит персональные данные не дольше, чем этого требуют цели 
обработки, срок действия Пользовательского соглашения и отдельных операций, 
обязательные сроки хранения документов, необходимость рассмотрения споров и 
защиты прав, а также иные требования законодательства Российской Федерации. 

11.2. При достижении цели обработки Компания прекращает обработку Персональных 
данных и уничтожает их либо обеспечивает их уничтожение в срок, установленный 
законодательством Российской Федерации, если сохранение данных не требуется на 
ином законном основании. 



11.3. При отзыве согласия на обработку Персональных данных Компания прекращает 
обработку, осуществляемую на основании такого согласия, и при отсутствии иного 
законного основания уничтожает соответствующие Персональные данные в сроки, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

11.4. При получении требования Пользователя о прекращении обработки 
Персональных данных Компания прекращает такую обработку в срок и с учетом 
исключений, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Если 
уничтожение Персональных данных в установленный срок невозможно, Компания 
блокирует соответствующие Персональные данные и обеспечивает их последующее 
уничтожение в срок, предусмотренный законодательством. 

11.5. Удаление Аккаунта не всегда влечет немедленное уничтожение всех связанных 
данных. В частности, сведения об операциях, платежах, претензиях, нарушениях, 
ограничениях, предоставленных и отозванных согласиях могут сохраняться в течение 
сроков, необходимых для исполнения требований закона, рассмотрения споров и 
защиты прав Компании и третьих лиц. Удаление Аккаунта также может не влечь 
автоматического удаления информации, ранее опубликованной Пользователем и 
ставшей доступной другим Пользователям, если ее удаление технически невозможно, 
нарушает права других лиц либо сохранение такой информации допускается 
законодательством Российской Федерации; при этом Компания принимает меры к 
прекращению ее связи с удаленным Аккаунтом, когда это применимо и технически 
возможно. 

  
12. БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
12.1. Компания принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения и иных неправомерных действий. 

12.2. Компания реализует правовые, организационные и технические меры, 
необходимые для выполнения требований законодательства Российской Федерации о 
персональных данных и обеспечения безопасности Персональных данных при их 
обработке, включая определение правил и уровней доступа к Персональным данным, 
учет и контроль действий с ними, применение средств защиты информации, резервное 
копирование, мониторинг событий информационной безопасности, установление 
внутренних процедур обработки Персональных данных, ознакомление и обучение лиц, 
допущенных к их обработке, оценку эффективности применяемых мер, а также иные 
меры, необходимые с учетом характера и способов соответствующей обработки. 

12.3. Доступ работников, подрядчиков и иных лиц к персональным данным 
ограничивается объемом, необходимым для выполнения их функций, и 
предоставляется при соблюдении применимых требований конфиденциальности и 
безопасности. 

  
13. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ 
13.1. Пользователь вправе получать предусмотренную законом информацию об 
обработке его Персональных данных, требовать их уточнения, блокирования или 
уничтожения при наличии предусмотренных законом оснований, требовать 



прекращения обработки Персональных данных, отзывать ранее предоставленные 
согласия, требовать прекращения обработки в целях прямого продвижения товаров и 
услуг, обжаловать действия или бездействие Компании в уполномоченный орган или 
суд, а также осуществлять иные права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации. 

13.2. Обращения по вопросам персональных данных направляются на адрес 
support@zavodgames.ru либо по юридическому адресу Компании, указанному в 
преамбуле Политики. Для предотвращения несанкционированного доступа к 
сведениям Компания вправе запросить данные, позволяющие разумно подтвердить 
личность заявителя и его связь с соответствующим Аккаунтом или операцией. 

13.3. Компания предоставляет информацию или мотивированный отказ в случаях и 
сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. Если применим 
Федеральный закон № 152-ФЗ, установленный им общий срок предоставления 
информации составляет десять рабочих дней со дня получения обращения и может 
быть продлен не более чем на пять рабочих дней при направлении Пользователю 
мотивированного уведомления о причинах продления. 

13.4. Отзыв согласия прекращает обработку, осуществляемую именно на основании 
такого согласия, если отсутствует иное законное основание. Отзыв рекламного 
согласия не прекращает обработку данных, необходимую для функционирования 
Аккаунта, предоставления доступа к Платформе, Играм и Платных прав, исполнения 
требований закона, безопасности или защиты прав при наличии самостоятельного 
правового основания. 

  
14. ИЗМЕНЕНИЕ И ПУБЛИКАЦИЯ ПОЛИТИКИ 
14.1. Компания вправе вносить изменения в Политику. 

14.2. Актуальная редакция Политики размещается для неограниченного доступа как 
минимум на странице по адресу zavodgames.ru/doc/privacy-policy.pdf. Если изменение 
существенно затрагивает характер обработки персональных данных Пользователя, 
Компания может дополнительно уведомить Пользователя через Аккаунт, Лончер, Сайт 
или по электронной почте. 

14.3. По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, Пользователь 
может обратиться по адресу support@zavodgames.ru. 

14.4. Политика регулируется законодательством Российской Федерации. 

  

 


